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Kovetelményrendszer rendszertanusitashoz

A minéség-, kdrnyezetkézpontu és élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerek (a tovabbiakban: iranyitasi rendszerek)
tanusitasahoz vezet6 lépések.

1. A MERT-CERT Tanusito Kft. az iranyitasi rendszerek tanasitasakor az alabbi lépések végrehajtasa, valamint
a vonatkozé szabvany altal el6irt kovetelményeknek valé megfelelés esetén adja ki a megfelel6séget igazolé
tanusitvanyt.

2.1. Ajanlatkérés
Az ajanlatkérd adatlap (MC 013. sz. nyomtatvany) tartalmazza tébbek kéz6tt az ajanlatkéré altalanos jellemzéit (név,
cim, jogallas, emberi és miiszaki eréforrasok), az iranyitasi rendszerre és az abban foglalt tevékenységre vonatkozo
altalanos informéciokat, és a vonatkoz6 szabvany megnevezését.

2.2. A kérelem atvizsgaldsa és az auditprogram kialakitasa
A visszaérkezett ajanlatkéré adatlap alapjan az értékesitési és operativ munkatars elvégzi a kérelem atvizsgalasat és
Osszedllitja az értékelési tervet. Amennyiben a visszaérkezett ajanlatkér6 adatlap hianyos, az értékesitési és operativ
munkatars bekéri a hianyzé adatokat és/vagy dokumentumokat. Az értékesitési és operativ munkatars meghatarozza
a Megbiz6 tevékenységi teriletéhez igénybe vehetd, jovahagyott auditorokat és miszaki szakért6ket, a sziikséges
auditnapok szamat, valamint az arkalkulaciot is elvégzi.
Az értékesitési és operativ munkatars a Megbizé tevékenységét besorolja az akkreditalas terlletei (IAF kodok, illetve
élelmiszerlanci kategériak) szerint (MC-KI 05. sz. kiadvany: Tajékoztaté az akkreditalas terlleteirél), ami alapul szolgal
az auditorok kivalasztasahoz, valamint a sziukséges auditnapok meghatarozasahoz az MC-KI 06. sz. kiadvany szerint
(Tajékoztatd az ajanlott auditori napok szamardél). Az MC-KI 06. sz. kiadvany utmutatast ad a Tarsasag és a megbizok
szamara a kulénb6zé méretl, kilénb6zé terileteken mikdds szervezetek iranyitasi rendszerének tanusitasara
forditando idérél. Megadja, hogy hany szakért6i napot kell forditani minden egyes szervezet elsé tanusitasara, éves
fellllvizsgalatara és haromévenkeénti Ujratanusitasara.
A fentiek alapjan az értékesitési és operativ munkatars kialakitja az auditprogramot, amely tartalmazza a kezdeti
tanusitasi audit két szakaszat, az elsé és a masodik évben esedékes felligyeleti auditot és a harmadik évben, még a
tanusitvany lejarta el6tt esedékes Ujratandsitasi auditot, valamint a tovabbi telephelyek latogatasanak tervezését. Az
auditprogramnak a vallalasi hataridékre vonatkozo része bekerll az arajanlatba (MC 058 sz. nyomtatvany), amit az
értékesitési és operativ munkatars allit 6ssze, és amelyet az tanusitasvezeté hagy jova. Az arajanlat elfogadasa esetén
az auditprogramnak a vallalasi hataridékre vonatkozé része bekerll a megbizasi szerz6désbe is (MC 025 sz.
nyomtatvany, 3. pont).
Az értékelési tervet az tanusitasvezetd atvizsgalja és a szikség szerinti médositasokat kévetéen jovahagyja, valamint
a jovahagyasaval megtorténik a kompetens auditcsoport kivalasztasa is a Megbizé tevékenységétdl és nagysagatol
fuggben. A kivalasztott auditor(ok) besorolasa az akkreditalas teriletei szerint meg kell, hogy felelien a Megbizé
tevékenységének.

2.3. Ajanlatadas és szerz6déskotés

Az értékesitési és operativ munkatars tovabbitja az ajanlatot a Megbizénak. Ha a Megbizé nem fogadja el az ajanlatot,
és a folyamat megszakad, az értékesitési és operativ munkatars megdrzi az addig keletkezett iratokat. Amennyiben a
Tarsasag nem akkreditalt terlileten ad ajanlatot, az ajanlaton felhivjuk a Megbizé figyelmét arra, hogy a Tarsasag az
adott terlleten nincs akkreditalva.

Amennyiben a Megbizé az ajanlatot elfogadta, és irasban visszaigazolta a Jelentkezési lap (MC 057. sz. nyomtatvany)
megkuldésével, az értékesitési és operativ munkatars dsszeallitia a rendszertanusitési szerz6dést, és atadja az
tanusitasvezeténak jovahagyasra. A szilkség szerinti médositasok elvégzését kdvetéen az értékesitési és operativ
munkatars tovabbitja a szerz8dést a Megbizonak. Ha a Megbizo eldll a szerz6déstdl, és a folyamat megszakad, az
értékesitési és operativ munkatars megérzi a keletkezett iratokat.

2.4. Az auditorok megbizasa

A szerz6dés Megbizo altali alairasa és visszakuldése utan kerll sor az auditorokkal kétendé vallalkozasi/megbizasi
szerz8dések elékészitésére. A kijeldlt auditorokkal az tanusitasvezeté megkdéti az értékesitési és operativ munkatars
altal el6készitett auditori vallalkozasi/megbizasi szerz6dést. Az auditor megbizasa minden esetben az el6tt torténik,
hogy az auditor elkezdené az audit-dokumentacio elkészitését.

Az értékesitési és operativ munkatars a vezetd auditor altal 6sszeallitott auditterv elkildésének id6pontjaban irasban
tajékoztatja a Megbizét az auditor(ok) személyérél, és kérésre hattér-informaciot ad réluk. A Megbizé indokolt esetben
kifogassal élhet az auditor(ok) személyével kapcsolatban, ha a Megbizé elfogadhaté kifogassal élt az auditor(ok)kal
kapcsolatban, akkor at kell szervezni az auditcsoportot. Ha a Megbizé az ajanlott auditorokkal kapcsolatban nem emelt
kifogast, elkezdédhet az audit folyamata.

2.5. A kezdeti tanusitasi audit 1. szakaszanak el6készitése és lefolytatasa

A dokumentdcio bekérése és értékelése

A megbizénak rendelkeznie kell dokumentalt iranyitasi rendszerrel. A megbizé iranyitasi rendszerének dokumentaciéja
(a tovabbiakban: dokumentacid) lehet nyomtatott vagy szamitdégépen tarolt egyarant. A dokumentacionak tartalmaznia
kell minden eljarast, amelyek a rendszerszabvany vonatkozé kovetelményeinek kielégitéséhez szikségesek. A
dokumentécié részét képezik a kézikényv, a szabvanyok altal megkivant dokumentalt eljarasok és feljegyzések,
valamint azon dokumentumok, amelyekre a tanusitas alatt allé6 szervezetnek szilkksége van az iranyitasi rendszer
eredményes kialakitdsahoz, bevezetéséhez és aktualizalasahoz.
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A megbizé elkildi a dokumentacio hatalyos masolatat (altalaban elektronikus formaban) az értékesitési és operativ
munkatarsnak, aki tovabbitja azt a tanusitasi audit vezetésére kijeldlt vezeté auditornak. A dokumentacio értékelése a
tanusitasi audit 1. szakaszaban toérténik.

A kezdeti tanusitasi audit 1. szakaszanak el6készitése

Az értékesitési és operativ munkatars egyezteti az audit idépontjat a megbizé képviselbjével és az auditorokkal. Ezt
kdvetben a vezetd auditor 6sszedllitja a tanusitasi audit 1. szakaszanak az audittervét. Az értékesitési és operativ
munkatars elkiildi a vezet6 auditor altal 6sszeallitott audittervet a megbizénak és minden érintett auditornak.

A kezdeti tanusitasi audit 1. szakaszanak lefolytatasa

Az audit a vezetd auditor altal levezetett nyité értekezlettel kezdédik. A jelenléti iv (MC 012. sz. nyomtatvany)
tartalmazza az értekezlet résztvevdinek nevét, beosztasat és alairasat, beleértve az auditorokat is. Az auditorok
lefolytatjdk az auditot az auditterv alapjan. Az audit soran az Auditori feljegyzések nyomtatvanyon (MC 001. sz.
nyomtatvany) rogzitik a megfigyeléseiket, észrevételeiket.

A Kkijelolt vezeté auditor és sziikség szerint az auditorok a vonatkozd rendszerszabvany kovetelményeinek vald
megfelelés szempontjabdl értékelik az értékesitési és operativ munkatars altal a megbizé6tol bekért dokumentaciot. Az
értékelést végz6 auditor ellendrzi, hogy a dokumentaciéo megfeleléen részletes-e, illetve tartalmazza-e a megfeleld
hivatkozasokat az egyéb dokumentumokra. A dokumentaciénak részletesen be kell mutatnia, hogy a szervezet hogyan
tesz eleget a vonatkoz6 rendszerszabvany egyes kovetelményeinek.

A dokumentacié értékelését nem sziikséges a megbizo telephelyén végezni, de végezhet6 ott is az audit részeként.
Ebben az esetben a vezet6 auditor az audittervben régziti a dokumentacié értékelésére vonatkozé programpontot. A
dokumentacio értékelésérdl a vezetd auditor jelentést készit, amely a tanusitasi audit 1. szakaszarol készllt jelentés
(MC 009. sz. nyomtatvany) része.

A dokumentacid-értékelésen tulmenéen a kezdeti tanusitasi audit 1. szakaszaban meg kell gy6zd8dni arrdl, hogy a
tanusitas alatt allo6 szervezet felkésziilt-e a tanusitasi audit 2. szakaszanak helyszini lebonyolitasara. Az audit 1.
szakaszanak megallapitasait dokumentalni kell, és k6ézdélni kell a Megbizéval a zard értekezlet soran, beleértve
mindazoknak a teruleteknek a felsorolasat, amelyek gondot okozhatnak, mert az audit 2. szakasza soran esetleg nem
megfelelének fognak bizonyulni, illetve a 2. szakasz késébbi id6pontra halasztodhat.

Jelentés a kezdeti tanusitasi audit 1. szakaszarol

A tanusitasi audit 1. szakaszardl (beleértve a dokumentacio értékelését) a vezetd auditor az auditor(ok) altal készitett
irasos értékelés(ek) figyelembevételével irasos jelentést allit 6ssze. A vezetd auditor az auditot kdvetéen hat
munkanapon bellil tovabbitja a jelentést az értékesitési és operativ munkatarsnak.

A kezdeti tanusitasi audit 1. szakaszanak értékelése tartalmazza a vezetd auditor egyértelm( allasfoglalasat arra
vonatkozélag, hogy a dokumentacié megfelel-e a rendszerszabvany elbirasainak és hogy javasolja-e a tanusitasi audit
2. szakaszanak lefolytatasat.

2.6. A kezdeti tanusitasi audit 2. szakasza

A kezdeti tanusitasi audit 2. szakaszanak el6készitése és lefolytatasa

Az értékesitési és operativ munkatars egyezteti az audit idépontjat a megbizo képviselbjével és az auditorokkal, ha ez
még nem tértént meg az 1. szakaszt megel6z6en, vagy Uj idépontot sziukséges egyeztetni. Ezt kdvetben a vezetd
auditor 6sszeallitja a tanusitasi audit 2. szakaszanak az audittervét, amelyben a vezet6 auditor egyértelmiien felosztja
az auditori feladatokat az auditorok kozott. Az auditterv elkészitése el6tt az auditor(ok) tajékozédnak az
auditpartnerekrdl és a szervezeti egységekrél. Az értékesitési és operativ munkatéars elklldi a vezeté auditor altal
Osszeallitott audittervet a megbizénak és minden érintett auditornak.

A kezdeti tanusitasi audit 2. szakaszanak audittervében szerepel minden szabvanypont fellilvizsgalata és az auditorok
minden szabvanykdvetelmény teljesulését ellenérzik a 2. szakaszban. Az audit a vezetd auditor altal levezetett nyitd
értekezlettel kezdddik. A nyit6 értekezlet célja, hogy révid tajékoztatast adjon az audittevékenységek végrehajtasarol.
Az auditorok lefolytatjak az auditot az auditterv alapjan. A jelenléti iv tartalmazza az értekezlet résztvevéinek nevét,
beosztasat és alairasat, beleértve az auditorokat is. Az audit soran az Auditori feljegyzések nyomtatvanyon rogzitik a
megfigyeléseiket, észrevételeiket, mig az esetleges eltéréseket az eltérésjelentén jegyzik fel, az eltéréseket
alatamasztd bizonyitékokkal egyutt. Az esetleges kizarasok megalapozottsagarol az dsszefoglalé auditjelentésben
nyilatkoznak az auditorok.

A vezet6 auditor az audit zar6 értekezletén ismerteti és ellenjegyezteti a megbizé képviseldjével a feltart eltéréseket.
A megbizé alairasaval igazolja, hogy megértette és elfogadja az Eltérésjelentében rogzitetteket. Az eltérésjelenttk
masolati példanyait atadja a megbizé képviselbjének. Igény szerint a megbizé képviseldje masolatot kap a jelenléti
ivbél. A jelenléti ivet a jelenlévd auditor(ok) is alairjak.

Az eltérésjelentSk kitbltése

Az eltérésjelentén (MC 003. sz. nyomtatvany) szerepel tobbek kozott az eltérésjelenté sorszama, a vonatkozo
szabvanypont, a vonatkozé iranyitasi szabvany jelzete, az eltérés tényekkel alatdmasztott, pontos leirasa, az eltérés
tipusa, a tanusitas alatt allé szervezet altal javasolt intézkedések, tovabba a tanusitds alatt allé szervezet
képviseldjének alairasa és a vezet6 auditor értékelése az intézkedésekkel kapcsolatban.

Az eltérésjelentékdn az auditorok megjeldlik, hogy az eltérés kis vagy nagy eltérés. Eltérés alatt az MSZ EN ISO/IEC
17021-1:2016 szabvany szerinti ,nem megfeleldség’-et értjik. Nagy eltérésnek tekintiink minden olyan esetet, amely
miatt az iranyitasi rendszer szabvanyanak egy vagy tobb kévetelménye nem teljesil, vagy olyan helyzet allt el6, amely
komoly kételyeket tamaszt arra nézve, hogy az Ggyfél iranyitasi rendszere képes lesz-e elérni kit(izott eléiranyzatait.
Minden mas eltérés a kis eltérés kategériaba tartozik.

Az eltérésekre hozott intézkedések értékelésekor figyelembe kell venni, hogy az eltérés kis vagy nagy eltérés volt.
Nagy eltérés esetében sziikséges, hogy a vezetd auditor atvizsgalja, elfogadja és ellenérizze a helyesbitések és a
helyesbitd tevékenység eredményességét még a tanusitasi dontés meghozatala el6tt. A helyesbitések és a helyesbité
tevékenység eredményességének igazolasahoz sziikség lehet kiegészitésul egy korlatozott terjedelmi utdauditra a
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tanusitas alatt all6 szervezetnél, vagy a vezet6 auditor altal leigazolt dokumentalt bizonyitékra a tanusitas alatt allé
szervezetnél bevezetett helyesbitések és helyesbitd intézkedések eredményességérdl. Az ezzel kapcsolatos dontés a
vezetd auditor hataskore, amirdl az Eltérésjelentdn nyilatkozik. Kis eltérés esetében a helyesbitések és a helyesbit6
tevékenység eredményességét elegendd a kdvetkez6 audit soran ellenérizni.

A megbizé képviselbje az eltérésjelentékdn rogziti a javasolt intézkedéseket, valamint azok kivitelezésének hataridejét.
A tanusitas alatt all6 szervezet az eltérésjelentékbél a helyszinen masolatot kap és a vezetd auditor tajékoztatja a
tanusitas alatt allé szervezet képvisel6jét az utéaudit sziikségességérdl. Az eltérésekre hozott intézkedések
végrehajtasat a vezetd auditor értékeli az eltérésjelentén, vagy kis eltérés esetében el6fordulhat, hogy elektronikusan
értékeli az intézkedéseket. Az értékelés soran nyilatkozik az intézkedések eredményességérél is.

Az 6sszefoglalé auditjelentés elkészitése

Az 0Osszefoglalé auditjelentésnek (MC 010. sz. nyomtatvany) tartalmaznia kell a vezet6 auditor egyértelmi
allasfoglalasat arra vonatkozdan, hogy a tanusitas alatt allé rendszer megfelel-e a vonatkozé rendszerszabvany
el6irasainak, és hogy javasolja-e a tanusitvany kiadasat. Az Gsszefoglalé auditjelentés lehetbleg tartalmazza a
tanusitas alatt allé rendszer korabbi értékelési eredményeivel vald ésszehasonlitast, valamint a szervezet specifikus
jellemzdket és a részletes 3 éves auditprogram aktualizalt valtozatat, amennyiben sziikséges annak médositasa a 2.
szakasz szerinti audit tapasztalatainak figyelembevételével.

Ha a tanusitasi auditon olyan eltérések kertltek feltarasra és rogzitésre, amelyekkel kapcsolatban utéaudit sziikséges,
akkor a vezetd auditor a helyszini audit zar6 értekezletén jelzi ezt az ligyfél felé. Az utéaudit hivatalos megerd@sitése
az Osszefoglald auditjelentésben toérténik meg, és megszervezése az értékesitési és operativ munkatars feladatat
képezi.

Legkésdbb az audit zard értekezlete elétt az auditor(ok) minden eltérést rogzitenek. Ha a zaré értekezleten rogzitett
eltérésekhez képest tovabbi eltérés meriine fel, akkor azt az 6sszefoglald auditjelentésben kilén indokolni kell.
Amennyiben a vezetd auditor javasolja a tanusitvany kiadasat, az auditprogramot pontositandd, javaslatot tehet a
felugyeleti auditok gyakorisagara és a tanusitott rendszer fellilvizsgalando részleteire. A jelentésnek tartalmaznia kell
a tanusitas alatt all6 rendszerbe tartozo tevékenységi kort.

A vezet6 auditor legkésébb hat munkanappal a tanusitasi audit 2. szakaszanak lefolytatasa utan elkildi a Tarsasagnak
az auditrél az auditor (ok) véleményének figyelembevételével készitett 6sszefoglald auditjelentést. Az 6sszefoglald
auditjelentés masolatat és az auditrél sz6lo szamlat az értékesitési és operativ munkatars a lehet6 legrévidebb idén
belll tovabbitja a megbizdénak a Tarsasag mindségcéljaival 6sszhangban.

2.7. Az utbéauditok el6készitése és kivitelezése
Az utéaudit megtartasardl a vezetd auditor dont az tanusitasvezetd egyidejli tajékoztatasa mellett. Az utéaudit
lezarultaval és eltérések hianyaban a tanusitvany kiadhatéd. Az utéaudit idépontjat az értékesitési és operativ
munkatars egyezteti a megbizéval és az auditorokkal, akik lefolytatjak az utdéauditot. Ennek soran vizsgaljak a rogzitett
eltérések javitasara, helyesbitésére, megel6zésére hozott intézkedések megvaldsulasat. A vezet6 auditor 6sszefoglald
auditjelentést allit ssze az utéauditrdl, amelynek ésszegzése javaslatot kell, hogy tartalmazzon a vizsgalt iranyitasi
rendszer megfelelésére vonatkozdan. A tanusitasi auditot lezaré utdaudit(ok) koltségeit a tanusitott szervezet fedezi.

2.8. Az auditori jelentések értékelése
Az auditori jelentések értékelését a mindségiranyitasi vezetd végzi. A mindségiranyitasi vezet6 az értékelésre kerild
auditori jelentés készitésében, illetve az auditok lefolytatasaban tevékenyen nem vehet részt. A minéségiranyitasi
vezetd atnézi az eltérésjelentdket érthet6ség és megalapozottsag szempontjabdl. Szikség szerint kérheti az
eltéréseket rogzité auditor(ok) segitségét az eltérések értelmezéséhez, és az eltérésekre hozott intézkedések
jovahagyasahoz. Az eltérésekkel kapcsolatos intézkedéseket els6 kérben a vezet6 auditor kell, hogy elfogadja, és errél
az eltérésjelentdn, vagy elektronikusan nyilatkozik.

2.9. Déntés a tanusitasrol

Az tanusitasvezet6 a kezdeti tanusitasi auditot lefolytatd vezetd auditor és a véleményezést végz6 fliggetlen vezetd
auditor vagy szakterileti szakérté javaslata és az Osszefoglald auditjelentés alapjan dont a tanusitvany
kiadhatosagardl. Utdaudit lefolytatasa esetén, illetve ha az eltérésekre hozott intézkedések ellenérzéséhez sziikséges,
elérehozott feligyeleti auditot tartunk. Egyéb esetekben a kdvetkezd felligyeleti auditot egy éven belll folytatjuk le.
Fellgyeleti auditot évente tartunk, de a megbizd kérésére lehetéség van a felligyeleti audit auditnapjainak
megosztasaval gyakoribb, de révidebb felligyeleti auditokra is.

A tanusitvany csak akkor adhaté ki, ha a tanusitas alatt allé rendszer a vonatkoz6 szabvany minden kévetelményének,
és a Kovetelményrendszer rendszertanusitashoz (MC-KI 04. sz.) kiadvanyban régzitett feltételeknek megfelel. A
tanusitas alatt allé rendszer megfelelésége, az eltérésekre hozott intézkedések megvaldsitasa, illetve az esetleges
utéaudit megfeleld eredménye (az eltérések javitasra, helyesbitésre, illetve a megel6z6 intézkedések elfogadasra
kerlltek) esetén a tanusitvany kiadhaté. Ha a megbizé a 2. szakaszt kévetd 6 honapon bellil nem képes igazolni a
helyesbitések és valamely eltérés helyesbit6 tevékenységeinek a megvaldsitasat, Ujbol végre kell hajtani a teljes koéri
2. szakasz auditot, és csak ezt kdvetéen lehet meghozni a tanusitasi dontést.

2.10. A tanuasitvany el6készitése és jovahagyasa

Az értékesitési és operativ munkatars el6késziti a tanusitvanyt, amelyet megfelelés esetén a tanusitas alatt allé
szervezet jovahagy. A tanusitvanyt a tanusitd szervezet részérél az tanusitasvezetd hagyja jéva és irja ala. A
tanusitvany kiadasi datuma a tanusitasi dontés idépontja. A tanusitvany érvényességének ideje a kiadastol szamitott
harom év. Tébb telephelyes szervezet esetén a tanusitvanyhoz késziilhet egy melléklet, amelyben megadjuk a
telephelyeket. Amennyiben a Tarsasag nem akkreditalt tertleten ad ki tanusitvanyt, azon nem szerepeltetjuk az
akkreditalasra val6 hivatkozast.

A végszamla kiegyenlitése utan sor kerul a tanusitvany atadésara. A tanusitvany atvételével egy id6ben atadjuk a
tanusitasra valé hivatkozasok és a logd hasznalatanak feltételeirdl szolo tajékoztatot (MC-KI 15. sz. kiadvany) és a
Tarsasag logojat elektronikus uton, valamint a kisérélevélben kézoljuk az 1. fellgyeleti audit végsé hataridejét.
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2.11. A tanusitott szervezetek nyilvantartasa

A tanusitvany kiadasaval az értékesitési és operativ munkatars bevezeti a tanusitott szervezetet a Tarsasag altal
tanusitott szervezetek nyilvantartdsdba, ami egy sajat szamitégépes adatbazis mikodtetését jelenti. A tanusitvany
kiadasat kovetéen (havonta egyszeri frissitéssel) az értékesitési és operativ munkatars kézzéteszi a tanusitas tényét
a Tarsasag honlapjan.

2.12. A tanasitasra val6 hivatkozasok és a logé hasznalatanak feltételei

A megbizé levélpapirjain, nyomtatvanyain és reklamanyagaiban feltlintetheti a Tarsasag logojat jol lathato és el nem
tavolithatd modon. A logd mérete annak tetszéleges kicsinyitésével vagy nagyitasaval valtoztathaté az aranyok
megtartdsa mellett. A megbizasi szerzédés rendszertanusitasra (MC 025 sz. nyomtatvany) tartalmazza a Megbizé
nyilatkozatait arra vonatkozoan, hogy milyen feltételekkel hasznalhatja a tanusitvanyt és a tanusitasi logot.

2. Az iranyitasi rendszerek tanusitasanak fenntartasahoz szilkséges lépések

A MERT-CERT Tanusité Kft. az alabbi koévetelmények teljesilése, valamint a vonatkoz6 szabvany altal elirt
kovetelményeknek valé megfelelés esetén tartia fenn a tanusitott iranyitasi rendszert igazolé tanusitvany
érvényességét.

2.13. A feliigyeleti auditok menete

A feliigyeleti auditok megszervezése és kivitelezése

A Tarsasag az altala tanusitott iranyitasi rendszerek felligyeletét rendszeres felligyeleti auditok lefolytatésaval
biztositja. A fellgyeleti auditok szervezése, el6készitése, lefolytatasa, az auditjelentés elkészitése és a jelentés
értékelése megegyezik a kezdeti tanusitasi audit 2. szakaszanak menetével.

A tanusitott rendszerrel rendelkezd szervezet a megbizasi szerz6désben vallalja, hogy képviseléje folyamatosan
értesiti a Tarsasagot az iranyitasi dokumentacidval és a rendszer mikddésével kapcsolatos valtozasokrdl, illetve
tervezett valtozasokrol, tovabba feljegyzi és nyilvantartja a rendszerrel kapcsolatos panaszokat, és ezekrdl is értesiti a
Tarsasagot. Ha ezek a valtozasok vagy barmilyen mas ok (példaul megalapozott reklamacié harmadik féltél a tanusitott
rendszer mikodésével kapcsolatban) azt sziikségessé teszi, az tanusitasvezeté rendkivili feliigyeleti audit
lefolytatasat rendelheti el. A felligyeleti auditok lefolytatasa el6tt az auditor(ok) megkapjak a tanusitott rendszer
irdnyitasi dokumentumait és az el6z6 auditokrol készult jelentéseket.

A Térsasag altal kiadott tanusitvanyok érvényessége harom év. Ezen id6 alatt legalabb két alkalommal tartunk
felligyeleti auditot. Felligyeleti auditra altalaban évente egy alkalommal keril sor, de lehetéség van az ajanlott auditori
napok megosztasaval félévente felligyeleti auditot tartani. Az els6 felligyeleti auditra a tanusitasi dontés
meghozatalanak napjatol szamitott 1 éven belll sort kell keriteni. Amennyiben a megadott hatarid6ben nem kerdl sor
az auditra, a tanusitvany érvényessége felfiiggesztésre kertl. A felfliggesztett statusz legfeljebb fél évig tarthato fenn,
a fél év lejarta utan visszavonjuk a tanusitvany érvényességét. A tanusitvany érvényességének visszaallitasa a
sikeresen lezajlott felligyeleti audit utan torténik meg.

A 2. felligyeleti auditot a kezdeti tanusitas vagy az Ujratanusitas helyszini auditja id6pontjanak hénapjaban kell
lefolytatni alaphelyzetben. Ettél eltérni maximum 1 hdénapot lehet indokolt esetben és az lgyféllel valé egyeztetést
kovetben. A felligyeleti auditok nem teljes korliek, de a harom év alatt a tanusitott szervezet valamennyi részlegét és
a vonatkozd rendszerszabvany valamennyi elemét legalabb egy alkalommal fellil kell vizsgalni. Az utols6 rendszeres
felligyeleti auditon az auditor(ok) minden, az el6z6 felligyeleti auditokon nem szerepelt szabvanypontot, illetve
telephelyet felllvizsgalnak.

Déntés a tanusitvany érvényességének fenntartasarol

A fellgyeleti audit eredményétdl fliggéen az tanusitasvezetd dont a tanusitvany érvényességének fenntartasarol,
illetve felfliggesztésérdl vagy visszavonasarol a felligyeleti auditrol készitett jelentés megallapitasai, a felligyeleti audit
soran felvett eltérések és az ezekkel kapcsolatban hozott intézkedések megfelelésége (nagyobb eltérés esetén a
hozott intézkedések eredményességének igazolasa), illetve a tanusitott rendszer miikddésével kapcsolatos egyéb
informacid (pl. nyilvanos informacid, a megbizo észrevételei az audittal és az auditjelentéssel kapcsolatban, panaszok
a tanusitott rendszerrel kapcsolatban vagy a megbizétdl beérkezett panaszok) figyelembevételével.

A tanusitvany érvényességének felfiiggesztése és visszavondsa

Ha a felligyeleti auditok soran a megbizé iranyitasi rendszerében nagy eltérés fordul el6, és a megbizé nem valésitja
meg az eltérésjelentdn rogzitett helyesbitd vagy megel6z6 intézkedéseket az eltérésjelentdn rogzitett idépontra, illetve
azokat a vezetd auditor nem fogadja el, vagy nem igazolt az intézkedések eredményessége, akkor a tanusitvany
érvényessége (részben vagy egészben) ideiglenesen felfiiggesztésre kerll. Ha a megbiz6 az Gjra meghatarozott
hatarid6t sem teljesiti, illetve az ideiglenes felfiggesztés ismétlédése esetén a tanusitvanyt véglegesen visszavonjuk.
A tanusitvany érvényességének ideiglenes felfliggesztésérdl, illetve végleges visszavonasardl az tanusitasvezetd
dont. Felfliggesztés vagy visszavonas esetén az értékesitési és operativ munkatars irasban értesiti a megbizét, és
kdzzéteszi annak tényét (havonta egyszeri frissitéssel) a Tarsasag honlapjan. A megbizé a megbizasi szerzé6désben
kotelezi magat arra, hogy a tanusitas felfliggesztése vagy visszavonasa esetén visszaszolgaltatja a tanusitvanyt,
tovabba hirdetéseibdl és kiadvanyaibdl kiveszi a Tarsasag logdjat, és nem hivatkozik a tanusitas tényére. A barmely
ok miatti felfliggesztés id6tartamaval a tanusitvany eredeti érvényességi ideje nem valtozhat meg.

A tanusitas részben vagy egészben torténd visszavonasa esetén a kérdéses teriletek Ujra tanusitasahoz teljes korli
tanusitasi audit lefolytatasa és Uj tanusitvany kiadasa szikséges.

2.14. A tanudsitasra valo hivatkozasok és a logé hasznalatanak ellenérzése
A vezet6 auditor és auditorok minden felligyeleti audit alkalmaval felilvizsgaljak és dokumentaljak a kiadott tanusitvany
hasznalatat, a tanusitadsra vonatkozo hivatkozasokat és azok hasznalatat hirdetésekben és a szervezet kiadvanyaiban,
valamint a tanusitasi logé hasznalatat. A megbizé kételezi magat, hogy a tanusitasra valé hivatkozasra, illetve a logd
hasznalatara vonatkozé szabalyok megsértése, tovabba a tanusitas felfliggesztése vagy visszavonasa esetén
visszaszolgaltatja a tanusitvanyt, tovabba hirdetéseibdl és kiadvanyaibdl kiveszi a Tarsasag logéjat, és nem hivatkozik
a tanusitas tényére. A tanusitasra valé hivatkozasok és a logd hasznalata feltételeinek megsértése esetén az
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értékesitési és operativ munkatars értesiti a megbizét a helytelen hasznalatrél; kdzzéteszi annak tényét; sulyosabb
esetben az tanusitasvezetd dont a tanusitvany visszavonasardl, illetve a jogi beavatkozasrol.

2.15. A tanusitott rendszer érvényességi teriiletének sziikitése és kiterjesztése

Ha bizonyos terlletek kikerilnek a megbizé iranyitasi rendszerébdl, a tanusitvanyon feltlintetett tevékenységi kor
megvaltozik, és a tanusitvanyt Gjra ki kell adni. A tevékenységi kor szlkilése lehet tébbek kozott egy telephely
megszlinésének, munkatarsak tavozasanak vagy barmi masnak a kdvetkezménye, amely valtozasokrél a megbizé
koteles irasban értesiteni a Tarsasagot.

Ha bizonyos terlletek bekeriiinek a megbizé iranyitasi rendszerébe, a tanusitvanyon feltiintetett tevékenységi kor
megvaltozik, és a tanusitvanyt Gjra ki kell adni. Az ilyen jellegii valtozasokrdl a megbizé koteles irasban értesiteni a
Tarsasagot. A tanusitvanyon feltiintetett tevékenységi kor kiterjesztéséhez és a tanusitvany Ujrakiadasahoz rendkivali
audit lefolytatasa sziikséges, amit le lehet bonyolitani egy fellgyeleti audithoz kapcsolddva is.

2.16. Rendkiviili auditok

Rendkivili auditot a tanusitott rendszer érvényességi teriiletének kiterjesztése, a tanusitott szervezettel vagy
rendszerrel kapcsolatos lényegi valtozasok, illetve harmadik fél részérél érkezé megalapozott panasz (a tanusitott
szervezettel vagy rendszerrel kapcsolatban) esetében tartunk. Ha a rendkivili auditok soran nagyobb eltérés kertil
rogzitésre, a tanusitvany érvényességeét felfliggesztjik. A rendkiviili auditok koltségeit a tanusitott szervezet fedezi.

A rendkivuli auditok szervezése és lefolytatdsa megegyezik a felugyeleti auditok menetével. Rendkivili audit esetében
az auditorok kijelolésére kiiléndsen oda kell figyelnlink, mert ilyenkor a megbizénak nincs lehetésége arra, hogy az
auditcsoport tagjaival szemben kifogast emeljen.

2.17. Az djratanusitasi auditok menete

A tanusitvany érvényességének lejarta el6tt telies kor( Ujratanusitasi audit lefolytatasa szlkséges, amelynek
lebonyolitasa megegyezik a kezdeti tanusitasi auditok 2. szakaszanak menetével.

Ujratanusitasi audit esetén a tanusitasi audit 1. szakasza szerinti kdvetelményeknek valé megfelelés ismert a korabbi
felligyeleti auditokon szerzett informaciok alapjan. A dokumentacié értékelését nem szilkséges a megbizé telephelyén
végezni, de Ujratanusitasi audit esetén végezhetd ott is az audit részeként. Ebben az esetben a vezetd auditor az
audittervben rogziti a dokumentacioé értékelésére vonatkozd programpontot, majd a dokumentacié értékelésérdl
jelentést készit. Amennyiben a dokumentacidban lényeges valtozasok (szervezeti és tevékenységbeli valtozasok, Uj
kiadasu dokumentumok) kévetkeztek be, és az audit nem a megbizé telephelyén zajlik, akkor a jelentés egy 6nalld
dokumentum lesz, kisebb valtozasok esetében az értékelés lehet az auditjelentés része.

Ha az ujratanusitasi audit soran eltérések kerllnek régzitésre vagy a megdfelel6ség bizonyitékaiban hianyossagok
fordulnak el6, a Tarsasag és a tanusitas alatt allé szervezet ugy hatarozzak meg a hataridéket a helyesbitésre és a
helyesbitd tevékenységekre, hogy azok bevezetésre és leigazolasra kerlljenek még a meglévé tanusitvany lejarta
elétt, és nagy eltérés esetében biztositott legyen a helyesbitések és a helyesbitd tevékenység eredményességének az
ellenérzése még a tanusitasi dontés meghozatala el6tt.

El6fordulhat azonban, hogy a tanusitas alatt allé szervezet nem képes igazolni a helyesbitések és valamely eltérés
helyesbité tevékenységeinek a megvaldsitasat az érvényben l1évé tanusitvany lejarataig. llyenkor a tanusitvany
lejaratat kovetéen a Tarsasag 6 honapon belll visszaallithatja a tanusitast abban az esetben, ha az elintézetlen
Ujratanusitasi tevékenységeket teljesitették, maskulonben legalabb egy 2. szakaszt le kell folytatni. A tanusitvany
kiadasi datumanak az ujratanusitasi dontés idejével megegyezdnek kell lennie, és az érvényesseégi idejének a korabbi
tanusitasi cikluson kell alapulnia.

2.18.  Akkreditalt tanusitassal rendelkez6 szervezetek atvétele tanusitdasra

Abban az esetben, ha egy szervezet rendelkezik mas akkreditalt tanusito testulet altal tanusitott iranyitasi rendszerrel,
akkor a szervezet atvétele tanusitasra két I1épésben térténik. Az értékesitési és operativ munkatarsnak elézetesen
tajékozodnia kell a szervezetrél és ennek az elézetes vizsgalatnak legalabb a kovetkez6é szempontokat kell lefednie: a
szervezet tanusitott tevékenységi terllete beleesik-e a Tarsasag akkreditalt tertleteibe, a tanusité-valtas okai, a
szervezet korabbi tanusitvanya érvényes-e, megvannak-e az el6z8 tanusitasrdl, Ujratanudsitasrol, ill. a feligyeleti
auditokrol készitett auditjelentések, valamint a lezaratlan eltérések a szervezetnél, illetve az adott tanusitasi ciklus mely
szakaszdban tart a szervezet. Ha elérhet6ek, abban az esetben a Tarsasagnak be kell szereznie a fenti
dokumentumokat a szervezet atvétele el6tt. Ha azok nincsenek meg teljes korlien, akkor a szervezetet Uj ugyfélként
kell kezelni a tanusitas soran.

Az értékesitési és operativ munkatars rogziti a fenti szempontok szerinti el6zetes vizsgalat eredményét. Ha minden
pontra megfelel6 valasz adhatd, illetve a szervezet elkiildi a sziikséges dokumentumokat, akkor masodik Iépésként a
Tarsasag elvégzi az auditot a kordbbi pontokban részletezettek szerint. Az auditprogramnak a korabbi tanusitasi
rendszeren kell alapulnia, kivéve, ha a Tarsasag tanusitasi vagy Ujratanusitasi auditot végez el.

A mas akkreditalt tanusité szervezet altal tanusitott szervezetet Ugy vesszik at tanusitasra a tanusitvany érvényesseégi
idejének lejarta el6tt hat honapon belll, mintha Ujratanusitést végeznénk, azzal a kiegészitéssel, hogy az
auditjelentésben ki kell térni az 1. szakasz szerinti szempontokra is. A mas tanusito testllet altali tanusitas legalabb
egy haroméves id6szakra kell, hogy vonatkozzon. Ha egy mas akkreditalt tanusito testilet altal tandsitott iranyitasi
rendszerrel rendelkezé szervezet a tanusitvany érvényességi idejének elsé 2,5 évében kivan atjonni a Tarsasaghoz,
akkor legalabb egynapos transzfer auditot tartunk a szervezetnél és megfelelés esetén a tanusitvanyt az eredeti
tanusitvany érvényességi idejére adjuk ki. A transzfer audit megegyezhet a soron kovetkezd felligyeleti audittal,
amennyiben a transzfer auditra az esedékes fellgyeleti audit honapjaban keril sor. A felligyeleti auditok meglévd
rendszerét minden esetben megtartjuk.
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