Minbség- és lizletpolitikai nyilatkozat

A Téarsaséag alkalmazottai és a magam nevében kijelentem, hogy munkank soran a minéség, a megbizéi igények
figyelembevétele és a megbizdkkal kotott szerz6dések szerinti teljesités dontd szerepet jatszik.

Az iranyitasi rendszertanusitasban érintett szervezetek termékeinek, illetve a terméktanusitas targyat képezé
termékek tervezési, gyartasi, szerelési vagy értékesitési folyamataiba sem a Tarsasag, sem annak munkatarsai
nem vonhatok be tanacsadoként vagy mas modon, és maguk sem végeznek ilyen jellegli tevékenységet. A
Tarsasag az iranyitasi rendszertanusitas, illetve a terméktanusitas részeként és attdl fliggetlentl sem ad és
nem adhat javaslatokat és tanacsokat, tovabba nem végez veszélyelemzéssel és iranyitasi rendszerekkel
kapcsolatos tanacsadast; sem irasban, sem pedig széban nem sugallhatja azt, hogy a tanacsadas és a
rendszertanusitas vagy terméktanusitas egyuttes igénybevétele esetén utdbbi egyszeriibb, olcsébb vagy
kénnyebb lesz.

Minden munkatarsunk és auditorunk szabalyozott feltételek ko6zo6tt mikodik, egyértelmlien meghatarozott
feladatokat lat el, amelyekhez megfelelé szakképzettséggel, gyakorlattal és hataskorrel rendelkezik. A belsé
tanusitasi személyzet dijazasa fliggetlen az elvégzett tanusitasok szamatol és eredményétél. Az auditorok dijazasa
flggetlen az elvégzett tanusitasok eredményétél. Valamennyi munkatarsunk és auditorunk teljes kori felel6sséggel
tartozik az altala elvégzett feladatok szakmai megfelel6ségéért és mindségéért.

A Térsasag tanusitasi tevékenységet végzd munkatérsai ugy kerlltek — és kerllnek — kivalasztasra és
alkalmazasra, hogy a tanusitast megel6z6 két éven belll nem folytattak az iranyitasi rendszertanusitasban
érintett szervezetekkel, valamint azok termékeinek, illetve a terméktanusitas targyat képez6 termékek
tervezésével, gyartasaval, szerelésével vagy értékesitésével kapcsolatos tevékenységet. Az egyéni auditorokra
és mUiszaki szakért6kre is vonatkozik ez a kdvetelmény, amelyet a velik kotott keretszerz6désben rogzitiink és
az egyeéni auditorok és miiszaki szakérték a vellk kotott konkrét megbizasi szerz6désekben errél nyilatkoznak.

A Tarsasag anyagi fliggetlensége biztositott az alaptéke és a tanusitasi tevékenységbdl szarmazoé bevételek
révén. A tanusitas igénybevételét megkulonbdztetés nélkil mindenki szamara azonos feltételek mellett lehetéve
tesszlk.

A Tarsasag fels6 vezetése elkdtelezett a tanusitasi tevékenység partatlansagaért és tudataban van a
partatlansag jelentéségének a tanusitasi tevékenység minden lépésében. A Tarsasag felsé vezetése
azonositotta, elemezte és dokumentalta a tanusitds megadasabdol eredd lehetséges érdek-
Osszeférhetetlenségeket és kockazatokat, ezt igazolta és folyamatosan igazolja, biztositva tovabba azt, hogy a
Tarsasag tevékenységei soran partatlansagat nem veszélyezteti semminem kereskedelmi, pénzigyi vagy mas
nyomas. A Tarsasag rendszeresen, évente legalabb egyszer elvégzi a partatlansagot veszélyeztets tényezék,
valamint a pénzugyi kockazatok értékelését.

Az altalunk kiadott tanusitvanyok szakmai megalapozottsagaért felelésséget vallalunk. Minden reklamaciét
(fellebbezést, panaszt) — beleértve a széban vagy telefonon érkezét is — kivizsgalunk, az esetlegesen felmerilé
jogos reklamacidkat kdvetéen a nem megfelel§ tanusitasi tevékenység &altal a megbizénak okozott kar
megtéritését a Tarsasag Altalanos iizleti feltételeiben kikotott és a vallalasi dijtétel mértékéig terjedd anyagi
kotelezettségvallalas, valamint a Groupama Biztosité Zrt-vel kotott szakmai felelésségbiztositasunk garantalja.

A Tarsasag minden tevékenysége soran biztositom a fliggetlenséget, partatlansagot, felkésziltséget,
felelésségvallalast és a részrehajlas nélkili, kizarélag a vonatkozd szabvanyokban és a Tarsasag minéségugyi
dokumentumaiban rogzitettek szerinti eljarast.

A fentiek megvalositasa érdekében az MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016, az MSZ EN ISO/IEC 17021-2:2019, az
MSZ EN ISO/IEC 17021-3:2019 és az ISO 22003-1:2022 szabvanyoknak megfelel6 minéségiranyitasi rendszert
mikodtetink, amelyet folyamatosan fejlesztlink az el&irasok valtozasaival 6ésszhangban, valamint a vevéi
elvarasok, a mikodés kozben feltart hianyossagok, a kiils6é és bels6 auditok megallapitasainak
figyelembevételével. A Tarsasag tevékenysége soran biztositom a minéséguigyi dokumentumokban el8irtak
szerinti munkavégzést. A Tarsasagnal foly6 tanusitasi tevékenység szakszer( végzéséért, valamint a megfeleld
és partatlan miikddésért magam vagyok felel6s.
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